附件2
报价函
一、报价
单位：

	设备序号
	设备名称
	设备参数
	单价
（元）
	质保期
	备注

	1
	
	
	
	
	请注明对应“附件1拟购置设备清单”表X中的设备序号





一、报价及参数填报说明：
1、报价说明
[bookmark: _Toc208327944]请各单位按“附件1拟购置设备清单”中的设备进行报价，“设备名称”的报价不能缺项、漏项。“设备序号”按“附件1拟购置设备清单”中的表1-11设备序号填写，以上报价必须包含运费、安装费、售后服务、培训费、质保等费用，具体要求如下：
（1）质保期、售后服务年限均不少于3年。
（2）现场安装与技术培训：免费上门安装、校准与验收，提供校准报告与操作手册，确保仪器精度达标。
（3）实时响应机制：7×24小时热线/微信群/远程协助通道，支持视频指导、远程诊断与远程调试，实时解决用户遇到的技术问题。
（4）故障维修响应要求：设备仪器故障情况提供24小时内到达现场服务，非人为破坏情况的，提供质保期内免费维修或更换；质保期以外维修费用，根据投标时的配件清单及维修工时费明码标价计算。
（5）免费人员培训：培训内容含操作流程、日常维护、常见故障排查；可按需提供进阶培训（如数据处理、高级功能）。确保学员能独立操作并处理基础故障，培训后提供签到与考核记录，每年培训不少于2次，每次培训不少于16课时。
（6）返厂维修：收到故障仪器设备后≤3个工作日内处理，5个工作日内寄回并附维修报告。返厂维修期间，提供备用产品供学校使用，确保不影响正常教学活动。
（7）定期维护：质保期内每年≥2次免费上门巡检，含清洁、校准、固件升级、隐患排查并提供报告。
（8）备件与耗材保障：常用备件常备库存，紧急订单≤48小时发货，原厂正品保障。提供原厂耗材清单与适配型号，质保期内可提供优惠供应协议。
（9）定期回访与档案管理：质保期内每季度电话回访，每半年上门回访；质保期外每年≥1次回访。建立仪器全生命周期档案，含安装记录、维修历史、校准数据、回访记录，可随时调阅。
（10）提供1–3年延保服务，明确延保范围、费用与服务标准，维修前提供报价单，经客户确认后施工，避免隐性收费。
2、报价要求：
报价需与所提交的参数严格对应，严禁虚假报价、恶意低价竞争，报价需符合市场规律。报价有效期自提交截止之日起不少于90天。
[bookmark: _Toc208327945]3、其他说明：
[bookmark: _GoBack]（1）本次征集仅为我校教学科研设备更新项目的参数及报价调研，不构成正式采购要约，我校不承担任何因厂家参与本次征集产生的费用。
（2）各厂家需严格遵守本次征集要求，若存在虚假参数、虚假报价、恶意竞争等违规行为，我校将依法追究其相关责任，并将其不良行为纳入行业信用记录。

二、供应单位联系方式
单位联系人：
联系人电话：


报价单位（盖章）：
经办人（签字）：
                          时间：

